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Mili uzivatele,

po dlouhé a hodné mrazivé zimé jiz urcite
ySichni s velkou radosti vyhliZime jaro a dychtime po

«  slunelnich paprscich, které nds prijemné pohladi po
tvari, dodaji vitamin D, zlepsi ndladu a snad
mnbhym z nds dodaji i vice optimismu.. Se sluncem
'd%azurovou oblohou je to prosté takové veselejsi. Pokud
by v3ak mél pFijit i néjaky ten jarni destigek,
doporUCUJeme vzit do rukou jarni vytisk Casopisu Nds
domov - ten vds snad zabavi, kdyZ uZ to nebude na
- posezeni v zahradé ©

~ Pfipomeneme si, jaké kulturni akce se u nds odehrdly
v zimé. Dozvite se vysledky dotaznikli spokojenosti
uzivatell a rodinnych prislunikd. Tichou vzpominkou
Uzete uctit vSechny ty, ktefi nds v roce 2016 opustili.
“Podélime se s vdmi o pldnované akce na nadchdzejici
jarni meésice, ddle zjistite, kdo oslavi narozeniny
a r.l.echybi'qni pranostiky.
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1. 12. 2016 - Vlystoupeni sboru pod vedenim panf %asove'

Pani Neéasovd uéi v mistni Zdkladni umélecké $kole hudebni nauku,
hru na drevéné ndstroje a vede literdrné-dramaticky krouzek. Pred
Casem se habidla, Ze pokud by uzivatelé chtéli, vedla by u nds sborovy
zpév. Neékolik zdjemcl opravdu bylo, takZze k ndm pani Nelasovd
zacala pravidelné dochdzet na sborové zkousky, které probihaji
v klubovné. Na terminu se vzdycky domlouvdme a ¢lenové sboru jsou
o zkousce informovadni na ndsténkadch.

Na prvniho prosince bylo dohodnuto, Ze ndm sbor predvede, co se
naucil. Nasi uzivatelé se tak museli vzit do roli vystupujicich a mnozi
jisté na vlastni kdZi pocitili, co je to nervozita a tréma pred
vystoupenim. Svého Ukolu se ale zhostili se cti a svym spoluuZivatelim
jisté zprijemnili dopoledne. Pani Necasovd pak vybidla ke zpévu
i posluchace, takze si v zdvéru zazpivali viichni ©




5. 12. 2016 - Navstéva svatého Mikuldse

Svaty Mikuld$ se svou druzinou na nds hezapomnél ani letos.
Doprovdzen dvéma andély a trojici Certl prochdzel po naSich
chodbdch v pondéli dopoledne. Bali¢kd mél s sebou tolik, Ze je musel
tla¢it na prepravnim voziku, protoZze do koSiku by se mu vsechny
nevesly. Sladkost si totiz zaslouZili vdichni nadi uzivatelé. Certi sice
zkouseli nékolik seniorll presvédcCit, Ze v pekle je teplicko a bude jim
tam dobre, ovéem andélé nad nimi drzeli ochrannou ruku a nedopustili,
aby do pekla zamiril nékdo, kdo tam nepatri. Mikuld$ se vsemi
pohovoril a svym vlidnym slovem dodal povzbuzeni a potésil na dusi.

Letos mél jeden
Eert obzvldst
Certovsky
oblecek, hmm ©




7. 12. 2016 - Vyroba vdnocnich svicnd

Na pomoc s vyrobou vdnoénich svicnl k ndm zavitali Zdci osmé
a devdté tFidy mistni ZS, tentokrdt pod dohledem pana ulitele
Prochdzky a pani uitelky Hanusové. Jsme vzdycky rddi, kdyz se na
spolecné akci domluvime, protoZe spoluprdci s uciteli a potazmo
s zdky si pochvalujeme a vérime, Ze jsou tyto mezigeneraclni akce
prinosné pro obé strany.

Na vyrobu vdnoénich svicnl bylo nejprve nutné pripravit vétvicky,
k ¢emuZ nékteri pristupovali nadsené, jini pak s mensi chuti. Potom se
Z4ci rozmistili ke stolim, kde uZ je s ismévem na tvdri Cekali nasi
uzivatelé, aby spolecnymi silami vypichovali vétvi¢ky do pripravenych
misek s aranzovaci hmotou. Netrvalo dlouho a mnozi zabredli i do
konverzace a zddlo se, Ze se celkem bavi. Hbiti Zdci nelenili a shanéli
vSude okolo dalsi prizdoby, aby se svicny mohly dokoncit a vypadaly
hezky. A Ze se vysledek opravdu povedl|, to mohli zhodnotit vsichni
uzivatelé - hotové svicny zdobily v predvdnolnim case vsechny
pokoje. A aby na nds zdci méli v dobé adventu vzpominku, odnesli si
jeden svicen také k nim do tridy. Dékujeme za pomoc a tésime se na
dalsi spolecné aktivity! ©




13. 12. 2016 - Vlystoupeni student( z Boskovic

Studenti z Boskovic si pro nds jako kazdy rok pripravili vdnocni
program - letos se pustili do nastudovdni muzikdlové pohddky
Princezna ze mlejna. S ndcvikem zalali uz v zdri, protoze priprava
a u€eni se roli chce svlj ¢as. Na predstaveni se ziroéila véechna
jejich vynaloZend snaha a energie - zpracovdni pohddky se ndm moc
libilo, ocenili jsme zpévy a krdsné kostymy. Pochvala patfi nejen
studentlm, ale také jejich uéitelkdm, bez jejichZ podpory a vedeni by
se tak skvély vysledek nedostavil. Kromé potéseni se z divadelniho
predstaveni si mohli vSichni pritomni se studenty také zazpivat
vanoéni koledy. Na zdvér jsme si poprdli prijemné vdnoclni svdatky
a predali si dobroty - nasi uzivatelé dostali upecené pernicky a my
jsme rozdali studentlim oplatky.

M//ﬁsﬁA =

14. 12. 2016 - Pefeme cukrovi

K vdnocnimu €asu nepochybné patri peceni cukrovi. To vykouzli nejen
tu kyZenou atmosféru, ale kdyz je dobré, potési i chut'ové buriky.
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U nds v Domové sice nemdme kapacitu, abychom pekli
cukrovi, ale kazdoro&né se v prosinci pustime . do n&keho.
I letos zvitézila klasika, kterd neurazi a véem ch & vanilkov
rohlicky. Diky nasim skvélym kucharkam jsme se nemuseli starat
o tésto, protoze ndm ho z pripravenych surovin zpracovaly. NasSe
uzivatelky se pak na chvili vzily do role cukrdarek a s nadsenim se
vrhly do prdce - z 2,5 kg tésta Soulely a Soulely (hezky slovo, Ze? ©)
jeden rohlicek za druhym a plechy se pomalu, ale jiste, plnily. Po prdci
si vSichni doprdli kdvu nebo limonddu a nepochybné byli zvédavi, jak
budou rohlicky chutnat. Rohlicky obalené ve vanilkovém cukru mohli
prvni $t'astlivci kostnout u odpoledniho kina a s vysledkem byli urcité
spokojeni - hmm, jak ty byly vydarené (jesté ted’ se nam sbihaji sliny,
pozn r'edakce) Cukrdrkam patri velkd pochvala, protoze vanilkové
' - rohlicky nechybély ani
na  tabuli  spolecné
vanocni velere a kdo
ochutnal, ten si je
opravdu moc
pochvalovall TakZze -
prijimate na pristi rok
objedndvky? ©

'

Knédla a Ivany Voriskové. Nejprve jsme vsichni spol@&#e zpivali
vanolni koledy, pak jsme poslouchali pro nékoho moznd méné zndmé

vdnocni pisné. K tomu si kazdy mohl nabidnout dle libosti oblerstveni
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- ovoce, vanilkové rohlicky nebo slané pochutiny a Zizen mohla uhasit
voda, dZus, pivo a ani milovnici vina nezlstali oSizeni. Po veéeri, ke
které se serviroval tradi¢né rizek s bramborovym saldatem, si nékteri
doprdli 3dlek kavy, jini pokraCovali v udrzeni prijemné hladinky
alkoholu v krvi © Dobra ndlada byla v plném proudu, a kdyz pan
Jdnoska vystartoval v doprovodu nadich zaméstnanct .na parket",
méli hudebnici co délat, aby stacili jejich tempu a hrdli tanecné.
Takhle zvesela jsme cely veCer zakonéili a doufdme, Ze byli uzivatelé
i zaméstnanci s celym pribéhem spokojeni.

Pan Jdnoska
v obleZzeni zen ©




21. 12. 2016 - Rozddvdni balic¢kd

Pred samotnymi vanoCnimi svatky navstévuje pan reditel spolu se
svymi kolegy uZivatele, aby jim osobné poprdli krdsné Vdnoce a
predali bali¢ek s cukrovim. Je to mild tradice, kterd ddva prostor k
zastaveni se a krdtkému popoviddni. A nesmime zapomenout ani ha
pana starostu, ktery nds v predvanocnim Case také navstévuje
a rozddvad balicky od mésta Letovice - dékujeme ©

28. 12. 2016 - Vanocni koncert Zuzky a Jendy

Dobu .po Vdnocich a pred prichodem nového roku" nam prisli zkrdtit
zndmi Evy Slezdkové - pani Zuzka a pan Jenda. Pani Zuzka chodila
drive do naseho Domova jako dobrovolnice a hrdla na kldvesy v kapli.
Setkdni s témito lidmi bylo velmi prijemné - zpév a hru na kytaru
proklddali ¢tenim z Bible a poviddnim o svém osobnim Zivoté. Cesty
osudu jsou nevyzpytatelné - dozvédéli jsme se, Ze pani Zuzana byla
Jendovi plivodné asistentkou z diivodu jeho slepoty. Casem se zrodila
laska a ona se stala jeho manZelkou a spolecny Zivot si nyni oba
pochvaluji. Pozornost pritomnych uZivatell si zaslouZil také krdsny
pes Bertik, ktery se ale choval vzorné a déni v jidelné, kde akce
probihala, jen v klidu pozoroval.



Prvni kulturni akce roku
2017 pro nds byla novd,
stejné jako novy rok. Ze
ZUS Letovice k ndm
priSel zahrdt smyccovy
soubor v poltu patndcti
¢lend, a to jsme tady
jeSté opravdu nemél..
Pod vedenim pana uéitele
Suchého zaznély skladby
od klasickych autord, napf. od Mozarta, i jiné Zdnrové. Vanoéni koledy
v poddni ¢trndcti houslistl znély nddherné a byly tak vzpominkou ha
neddvno skoncené nejkrdsnéjsi svatky v roce. Pan ulitel celé téleso
dirigoval, hrdl na basu, zpival a provdzel mluvenym slovem. Cas plynul
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pri poslechu skladeb velmi rychle a soubor se libil natolik, Ze musel
jesté tri kousky pridat. Dékujeme za neobyCejny zazitek!

Sdruzeni PaLetA ndm jako prvni predstaveni roku 2017
vystoupeni déti hrajicich na zobcové flétny pod zdstitou ZUS
Letovice. Pani uitelka secvicila s détmi pdsmo lidovych pisni, koled
a jiné hudby. Dvojhlasy u zobcovych fléten doprovdzena pani ucitelka
v nékolika vstupech na altovou flétnu. Bylo vidét, Ze déti hra na
flétnu skutecné bavi, protoze hrdly skvéle a bez jediné chybicky.
Vystoupeni se vdem pritomnym moc libilo a déti si mimo velkého
potlesku odnesly také sladkou odménu.

19. 1. 2017 - Turnaj v Sipkdch

K lednu patri v naSem Domové novoroéni turnaj
v Sipkdch. Letos na ného doslo az 19. ledna, ale
to nevadi, zdjem byl i tak velky. PFizndme, Ze na
turnaj jsme se moc nepripravovali - pouze jsme béhem cviceni
s overbally nacvicili vih a procvicili zdpésti. Jesté stésti, ze vsichni
uzivatelé soutézi hlavné pro zdbavu.

V jidelné jsme utvorili étyri druzstva po Ctyrech hrdcich. Vétsina
hrdact byla na vozicku, ale s tim jsme si hravé poradili, takZe hrat
mohl opravdu kazdy, kdo chtél. Prvni kolo se hrdlo do 200 bodl, ¢tyFi
finalisté pak hrdli do 100 bodd. A jak se findlem prohdzeli? Na
pekném tretim misté skoncila pani Slezdkovd, druhé misto vybojovala
pani Pribylovd a pomysiné zlato pattilo pani Kurdriové Vyhercim jsme
pogratulovali a véem hractm podékovali za Uéast.
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Posledni lednova akce - poviddni o Americe -
musela byt bohuZel zrusena pro nemoc. A
lepsi to nebylo ani zaldtkem dnora - kvili
zdravotnim potizim ndm padly i prvni dvé
dnorové akce (od PalLety a beseda s panem
Parmou). Jsou holt véci, které nemizeme
ovlivnit, ani kdybychom chtéli... Volnoasové
pracovnice Eva s Lenkou se alespori rozhodly
okorenit klasickd pamét'ovd cviceni, a v patek 17. 2. je zorganizovaly
jako .soutéZeni v jidelné". Namotivovaly tak k dcasti nejen stdlé
priznivce pamétovek, ale soutézeni se zicastnili i ti, kteri pravidelné
hechodi a nendsilnou formou tak mozek a pamét’ procvicili.

UNOR

24. 2. 2017 - Hudebni vystoupeni pana Hakla
a jeho Zdkd

Pan Milan Vdclav Hakl si pro nds se svymi zdky pripravil program
.Pisnicky z pohddek." Pro nds v netypicky den - patek odpoledne -
jsme se v hojném poctu sesli v jidelné. Programem nds provdzela pani
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Lida Lujkovd, kterd kazdou pisen uvedla zazvonénim na pohddkovy
zvonecek. Pan Hakl se ujal hry na kldvesy a za jeho doprovodu se pred
mikrofonem vystridalo sedm zpévacek. Kdo z posluchaét znal slova ze
zndmych pohddek, pridal se se zpévem. Zaznéla také autorska pisen,
jejiz text napsala pani Lujkova a hudbu sloZil pan Hakl. Vystoupeni
trvalo vice nez hodinu a ani tak se nedostalo na vsechny pripravené
skladby. V zdvéru vSak musela zaznit pisnicka Rebelky, protoZe se na
ni déti moc tésily a sborové ndm ji krdsné zazpivaly. Pred odchodem
na pokoje rozdala pani Lujkovd viem uZivatelim tulipdnek a
vystupujici si odnesli sladkost a dobry pocit, Ze potésili nase seniory.

28. 2. 2017 - Masopustni bdl

Letosni masopustni bdl pripadl na posledni den pred popelecni
stfedou, takZe jsme se pred obdobim plstu pékné poveselili. Sesli
jsme se ve 14 hod. v barevné, ndlezité vyzdobené jidelné. Kazdy
prichozivsi si vybral barevnou cepi¢ku a frkacku, protoze letosnim
tématem byly prdvé Cepicky a frkacky. S radosti jsme mezi ndmi
privitali heligonkdre ze Svitav, kteri svym repertodrem vytecné
prispivali k dobré ndladé a veseleni. Stoly byly ozdobeny bilymi
papirovymi kopretinkami, které ocenili hlavné ti, kterym Zivé kvétiny
hynou © K masopustu neodmyslitelné patri koblizky, a na tomto misté
musime opét vychvdlit nase skvélé kucharky, které ndm pripravily tak
dobré koblizky, Ze jsme se témér oblizovali az za usima © Bylo jich
dost, takze nikdo nezlstal zkrdtka. K mlsdni si nékdo doprdl hrnek
kdvy, jiny se spokojil s limonddou a gurmadni si dopridli i sklenku vina.
Protoze i muzikantim jsme chtéli doprdt chvilku odpoéinku na
oblerstveni, pripravili jsme si pro pritomné takovou mensi tombolu.
Kazdy dostal jeden listek a vyckdvali jsme, na koho se usméje stésti.
Losovalo se o konzumni ceny, kosmetické pripravky a v tombole bylo
i pdr vyrobkl vytvorenych v klubovné. Po rozddni cen se jesté chuvili
zpivalo a po 15:30 hod. jsme se pomalu, ale jisté zacali rozchdzet
zpét do pokojl. Heligonkdrlim jsme moc podékovali a budeme se té$it
zase nékdy priste.
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VYHODNOCENI DOTAZNIKU

V roce 2016 jsme v poslednich mésicich zjist'ovali
spokojenost s kvalitou poskytované sluzby u uZivatell a rodinnych
prisludnikl. Vysledky jsou ndsledujici:

RODINNI PRISLUSNICI:

Stejné jako v predchozich letech se i ‘ren‘rokr'c'(‘r
potvrdila nizkd ndvratnost dotaznikd % 4
rodinné prislusniky - ze 40 rozdanych se nam N

zpét vrdtilo 13 (coz je 32,5 %). Q‘ ’ ' }
Z dotazniki vyplynula celkovd spokojenost =
rodinnych prislusnikl nasich uZivatell, a to jak v oblasti ubytovdni,
vystupovdni a chovdni persondlu, tak i s nabidkou aktivit. V jednom
pripadé se objevila konkrétni pripominka na chovadni persondlu, ostatni

pozndmky na persondl mély pozitivni a pochvalny charakter - ochota,
vstricnost, laskavost, vzornd a nadstandartni péce, pékné chovani
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k uZivatelim, profesiondlni pristup. V poZadavcich se objevila Zadost
o koupel 2x tydné a podnét na zlepSeni stravovdni. Pozndmka
.spolubydlici® nebyla vice konkretizovdna a tézko Fict, co tim pisatel
myslel... 11 rodinnych prislusniki by se v pripadé potfeby spolupodilelo
na doplatku za pobyt a stravu, v jednom pripadé byla vyjadrena
odmitavd odpovéd'.

UZIVATELE:

Mezi uZivateli bylo rozddno celkem 61 dotaznikl, ndvratnost byla 54
vyplnénych dotaznikld, coZ je 89% ndvratnost (pfi dalim
vyhodnocovdni odpovédi je tedy vychdzeno z celkového poctu
odevzdanych a zpét vyplnénych dotazniku - 54).

Nékteri uzivatelé vyplnili dotaznik sami, ovéem témér dvé tretiny
uzivatell potfebovaly s jeho vyplnénim pomoct. Nékteri z dlvodu
snizené sobéstacnosti, jini proto, Ze pri osobnim kontaktu potrebovali
urcité otdzky dovysvétlit.

Znéni dotazniku se nezménilo, otdzky zlstaly beze zmény.
Oblasti v dotazniku se tykaly: - denniho rezimu

- stravovani

- hygieny

- pristupu a chovani persondlu

- volnoasovych aktivit

- zdravotni péfe

- rehabilitace

- péCe o odév

- prostredi v Domove

- spolubydlicich

- informovanosti o sluzbé

- podnétd, prdni a pFipominek
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Pokud se u nékteré zoblasti objevily konkrétni pripominky, bylo
o nich hovoreno na poradé Useku socidlni péce, pripadné s vedoucim
Useku, kterého se pripominka tykala (nejvice stravovdni, dklid).

Z vysledki vyplynulo, Ze denni rezim vét$iné uZivateld
vyhovuje. OvSem nespokojeni jsou tri uzivatelé, kteri
uvedli, Ze se brzy vstdvd a snidané by mohla byt drive (je
pozdé).

Spokojenost se  stravou/jidelnickem
vyjddrilo v letosnim roce celkem 90 %
dotdzanych, coz je jesté o 2 % vice, nez
vroce 2015. Primou nespokojenost
vyjadrili 3 uzivatelé (6 %), coz je stejny
poCet jako v roce predchozim. Lze tedy
vypozorovat, Ze vétdina uZivatell je se
stravovdnim spokojena a oproti loriskému
roku spokojenost  jesté  vzrostla.
Pripominek tykajicich se stravovdni nebylo mnoho. Opét se tykaly
ryze (uzivatelé si preji omezit), ddle nékterym nevyhovuje bulgur a
nekteri maji dojem, Ze je Casto poddvdno mleté maso. Naopak nékteri
by uvitali masa vice. Z oblasti pitného rezimu je nespokojenost
uvddéna s horkym cajem. Nutno podotknout, Ze uzivatelé maji na
vybér z nékolika druhl ndpojt a u dennich mistnosti je také ..ndpojovy
koutek" s vybérem ndpoji po cely den (melta, mléko, ¢aj, voda,
limonada).

®. ..

Oo °o°°

V oblasti hygieny uvddi ve vsech otdzkach
vétsina uzivatell spokojenost. Jak s reZimem
koupdni, tak mistem a provddénim koupele.
Pripominky, které se objevily: reakce .jakz, takz" nebo
.zdleZi na tom, kdo koupe". Jako v minulych letech se
objevily pripominky ke koupacimu IGZzku.

o
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Co se tykd spokojenosti uzZivateli s persondlem, je nutno
podotknout, Ze spokojenost s chovdnim persondlu v primé péci se
snizila. V roce 2016 vyjddrilo spokojenost 78 %
uzivatell, coz je o 8 % méné nez vroce
predchozim.

U persondlu Uklidu, socidlnich pracovnic a vedeni je
spokojenost vyssi nez 90 %. U otdzek vtahujicich
se k redeni probléml Ize uvést, Ze informovanost
nadich uZivatell vzrostla, celkem 66 % uZzivatell
(oproti 58 % v roce 2015) uvedlo, Ze vi, na koho se
obrdtit, pokud maji néjaky problém.

Co se tykd volnoéasovych aktivit, 29 uZivateld (tedy 54 %
dotdzanych) uvedlo, Ze volnoCasové aktivity navstévuji. Ostatni
uzivatelé aktivity nenavitéwvuji, nejcastéjsim diivodem bylo, Ze neciti
potFebu (22 %), hebo ze zdravotnich &i jinych divod (22 %). Zddny
\ iiva‘rel neuvedl, Ze by na aktivity rdd chodil, ale sam se nedostane.
\\@ UZivatelé, kteri aktivity navstévuji, jsou s nabidkou ¢innosti
—a_~_=v klubovné a dilni¢ce spokojeni.
e/ (W
Co se tykd individudlnich praci na pokoji, celkem 65 % dotdzanych
uvedlo, Ze je pracovnice pro volnoasové aktivity navstévuji na pokoji.
6 uzivatell uvedlo, Ze o ndvitévy nestoji, a zvysil se pocCet téch
uzivatelt, kteri by o ndvitévy na pokoji méli zdjem.
K otdzce tykajici se naseho casopisu ,Nd$ domov" lze rFici, Ze jeho
Ctenost a zdjem o néj je stdle velky (vice jak 50 % uzivatell jej Cte
nebo jim je predcitan).
Otdzka tykajici se dobrovolnikli byla vroce 2016 zamérena
v podstaté na prdci jediného stdlého dobrovolnika v nasi organizaci.
63 % uzivatell vyjddrilo spokojenost s jeho Cinnosti.

3 |2
V oblasti zdravotni péce se neobjevily ” @i £?
24dné negativni reakce. Vétsina uzivatell je D &
s poskytovdnim zdravotni péfe spokojend. EE % g
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Nékteri uzivatelé neodpovédéli, s tim, Ze nikam nejezdi Ci neznaji
svoji pojist'ovnu.
Co se tykd rehabilitace, celkem 41 % uZivatell
uvedlo, Ze jim rehabilitace postaluje v dosavadnim
s rozsahu, 22 % by rddo rehabilitovalo Castéji. Z téch
H uzivatell, ktefi rehabilitaci navétévuji, jich celkem
97 /o vyjadrilo spokojenost s kvalitou, cozZ je jisté velmi pozitivni.
Spokojenost s mnozstvim a nabidkou pomtcek vyjddrilo celkem 65 %
uzivatell, 22 % uvedlo, Ze pomiicky nevyuZivd, nespokojenost nebyla
vyjddrena ani v jednom pripadé.

Tooo ) Spokojenost s kvalitou prani pradla vyjddrilo
v dotazniku celkem 93 % uZivatell (o 1 % vice jak

v roce predchozim), pouze jednou bylo uvedeno
.Cdstené", jinak bez pripominek. Nespokojenost
je ve Ctyrech pripadech vyjddrena se znaenim
osobnich odévil.

V odpovédich na otdzky tykajicich se
objevovala vétsinou spokojenost, nékolik

pripominek bylo k teploté na pokoji a ve
spoleCnych prostordch - je chladno, dva
uzivatelé maji naopak pocit, Zze se na pokoji /s

topi hodné.

K otazkdm na vybavenost pokoje a jeho J 7
uspordddni se ¥ddny uZivatel nevyjddril 40 4
negativné, barevnost domova také vyhovuje.

KaZzdorocné se v dotaznikovém Setreni
objevuji  néjaké  pripominky ke
spoleénému souziti, ovSem v celkovém
vysledku lze Frici, Ze uzivatelé jsou
spokojeni. Celkem 81 % uzivatell
uvedlo, Ze se spolubydlici/m/i vychdzi
bez vétdich probléml. CtyFi uZivatelé
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vyjadrili nespokojenost, bohuzel vzhledem k anonymnosti dotazniku
nelze konkrétné na pripominky reagovat. Spolecné souziti je vzdy
otdzkou vzdjemné tolerance a kompromist, v pripadé neshod se
snazime s uzivateli v tomto duchu hovorit. UZivatelé, kteri jsou
v oblasti spole¢ného souziti nespokojeni, mohou zazddat o zménu
pokoje. BohuZel pri neustdle naplnéné kapacité sluzby je nemozné
prdni okamzité vyhovét.

uzivatell je dle vysledki pro
tuto oblast dobrd. O moznosti podat stiznost
ﬂ jsou uzZivatelé informovdni pFi pFijmu, na
4 | pokojich maji adresy pro pripadné podani
stiznosti a také jsme v prubéhu roku 2016
zavedli ,prenosnou schranku divéry", kterd je
uzivatellm preddvdna na pokoj. I presto se
objevilo sedm odpovédi, kdy uzivatelé uvedli,
& Ze nevi o moznosti stéZovat si a dokonce 9
uzivateld uvedlo, Ze nevi, na koho se se
stiznosti obratit.

Stejné  jako v minulych letech sledujeme nedostatecnou
informovanost v oblasti individudiniho pldnovani  sluzby. Sice
nadpolovi¢ni vétsina uZivatell uvedla, Ze je s nimi sluzba individudiné
pldnovdna, ale velké mnoZstvi uzivatell nevi o individudlnim pldnovani
(15 dotdzanych) nebo na otdzku neodpovédéli. Maly poéet uzivateld
také vi, kdo je jejich klicovym pracovnikem (pouze 56 %). Ti, kdo
znaji svého klicového pracovnika, jsou s nim ale v naprosté vétsiné

pripadl spokojeni, coZ je pozitivni informace.

Na konci dotazniku méli uzivatelé moznost sdélit ndm své podnéty,
navrhy na zlepseni prdce a pripadnd prani. Podnéty byly pouze 3 -
zména jidelnic¢ku, Castéji piti a co nejrychleji vyhovét. V zavéru
uzivatelé vyjadrovali sva podékovdni za prdci persondlu.

Tolik k vysledkim dotazniku spokojenosti. Dékujeme za spolupracil
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71"V ROCE 2016 NAS OPUSTILI
MO UZIVATELE:

pan Josef Marek,
pani BoZena Skoupd

. pani Jena Nemcovd
pani Ludmila Bélehrddkovd
pani Marie Grundovd
pani Dagmar PrudRd
pani Marie Nevoralovd
pan Ladislav Potiicek,
pani Julie BroZkovd
pani Ludmila MichenRovd
pani Kvétoslava Zilovd
pani Marie Stiborovd
pani Marie Michalovd
pani BoZena Kaderkovd
pani Ludmila Necasovd

pani Vlasta Bauerovd
D pani Vlasta Hlouskovd
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BREZEN
Vystoupeni organizované PalLetou
Vystoupeni mazoretek

Felinoterapie (= terapie s ko¢kou)

DUBEN
Velikonocni program NSZP Letovice
Velikono¢ni vazby z kvétin
Velikonoéni hrkéni s rozddvénim bali¢ki
Pdleni ¢arodéjnic

F AR AR IR AT R A

g Hudebni vystoupeni skupiny Paleta Band '
ﬁ
S

KVETEN <

% Vystoupeni organizované Paletou g

Autorské Cteni s Lidou Lujkovou )

% Vystoupeni kouzelnika g
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BREZEN

pani Zdenka Miillerova
pani Anezka Cekova
pani Véra Dvorackova
pani Jana Henzlova
pani Mavrie Silova
pani Marie Némcova

pani Anna Brtnicka

DUBEN:

pan Miloslav Sos
pan Tibor Janoska
pani Marie Topolarova
pan Jiti Prochdzka -

pan Emil Barta

KVETEN:
pani Zdenka Peterkova

pani Milada Pavlickova

pani Jarmila Andrlikova

pani Libuse Kopackova
pani Anastazie Palbuchtova

pani Helena Ocetkova




BREZEN

snih zaorati jest jako kdyz pohnoji.

Shchy i
/

l*{, mokry maj, bude humno jako r3;j.

/. Vv bFezny v/tr, dubnu dést — pak jisté urodny rok jest.
/ / f J‘:‘

/

Hfmi-li v dubnu, konec mrazim.
Velky patek destivy - déld rok ziznivf. «

Jasny mésic v dubnu Skodi kvétu stromu.

KVETEN

V maji hfimoty nedélaji trampoty.

Kdyz se v mdji blyska, sedlak si vyska.
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